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PALMENKUCHE
An die Palmenkiiche Catering & more
Eltern und Erziehungsberechtigten Harzweg 6

aller Schiilerinnen und Schiiler 65462 Ginsheim-Gustavsburg

Telefon 0176/32750191
E-Mail schule@palmenkueche.de

Anmeldung fiir das Mittagessen

Liebe Eltern,

wir freuen uns sehr, alle Mitglieder der Schulgemeinschaft ab dem neuen Schuljahr mit einem leckeren und abwechs-
lungsreichen Essen verwohnen zu dirfen.

Fiir die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens setzen wir das Webportal MensaMax ein. Dadurch haben Sie
eine schnelle und deutliche Ubersicht sowohl (iber die von lhnen bestellten Meniis als auch {iber Ihren Kontostand.
Mit diesem Brief mochten wir Ihnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Mit diesem Brief mochten wir lhnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen und Sie dazu einladen, sich in Mensa-
Max einzuloggen und von den vielfaltigen Funktionen zu profitieren.

Wie kann ich mich in MensaMax registrieren ?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

www .mensahaus.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: WI2482
Die Einrichtung lautet: EHS
Der Freischaltcode lautet: 1331

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren erforderlichen Zugangsda-
ten. Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten, konnen Sie sich jederzeit selbst auch ein neues Passwort zusen-
den lassen.

Essensbestellung und Abbestellung
Es werden regelméaRig zwei unterschiedliche Menis (eines davon ist vegetarisch) zu 4,25 Euro angeboten.

Sie konnen Ihre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings miissen Sie die Bestellung spates-
tens 2 Werktage vor dem Essenstag vorgenommen haben. Eine Abbestellung ist noch am Essenstag bis um 09:00 Uhr
moglich. Spater eingehende An- und Abmeldungen kdnnen aus organisatorischen Griinden nicht bericksichtigt wer-
den.

Essensausgabe

Nach der Anmeldung tber die Schule erhalt lhr Kind einen RFID-Chip flr die Essensausgabe. Die Ausgabe des Chips
erfolgt direkt iber die Schule — Sie missen sich darum nicht separat kiimmern.Der Chip dient der Legitimation an der
Essensausgabe. Beim Auslesen des Chips wird festgestellt, ob ein Essen bestellt wurde und welches Meni ausgewahlt
wurde. Falls der Chip einmal vergessen wird, muss niemand hungrig bleiben. In diesem Fall kann das bestellte Essen
auch manuell erfasst werden. Um jedoch langere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir darum, den Chip nach Mog-
lichkeit immer mitzubringen.Der Chip kostet einmalig 5 Euro. Die Kosten werden automatisch vom Mensakonto abge-
bucht und missen nicht bar bezahlt werden.



https://mensahaus.de

Sollten Sie Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket erhalten, werden die einmaligen Kosten fiir den Chip mit
dem zustdndigen Amt abgerechnet.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher miissen Sie im Vorhinein fiir eine ausreichende
Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. Nachstehend finden Sie unsere Konto-
verbindung:

Empféanger: Nadia Dawod
IBAN: DE29 5535 0010 0200 1290 39

Verwendungszweck: (Bitte hier nur den Benutzernamen, welche Sie nach der
Anmeldung erhalten angeben)

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Benutzernamen verwenden, der lhnen mit den Zugangsda-
ten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensakonto scheitert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellenwert von
20 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto tGberweisen kdnnen. Diesen Wert kdnnen Sie in
der Hohe auch verdndern. Naturlich informiert Sie MensaMax liber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, miissen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere Uberweisun-
gen tatigen.
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Uber Google Play bzw. liber den App Store ist auch eine kostenfreie App erhiltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die
Web-Lésung einen groBeren Funktionsumfang bieten kann.

Die Erstanlage eines MensaMax-Kontos ist allerdings nicht Gber die App moglich, dieser Vorgang muss tber die Web-
Oberflache durchgefiihrt werden.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsberechtigte Kinder ein
kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Den entsprechenden Antragsvordruck erhalten Sie mit der
Anmeldung. Sie kdnnen den Antrag selbst bei der Stadt einreichen. Alternativ haben Sie die Moglichkeit, den ausge-
fiillten Antrag auch bei uns — in der Mensa oder in der Schule — abzugeben. Wir kimmern uns dann um die weitere
Abwicklung.

Sollte jedoch sechs Wochen nach Eingang der Anmeldung kein Bewilligungsbescheid vorliegen, wird die Bezuschus-
sung im System automatisch beendet. Das bedeutet: Fir bereits bestellte Essen ohne giiltige Bewilligung entsteht ein
Minusbetrag, der die weitere Essensbestellung blockieren kann.

Wir informieren Sie rechtzeitig nach Ablauf der sechs Wochen. Sie haben dann die Méglichkeit, den Bewilligungsbe-
scheid nachzureichen. Bitte priifen Sie in diesem Fall auch, ob bei der Antragstellung moglicherweise ein Fehler aufge-
treten ist.

Sollte auch nachtraglich keine Bewilligung erfolgen, missen die Kosten flr bereits in Anspruch genommene Mittages-
sen selbst ibernommen werden.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich vertrauensvoll an uns.

Mit freundlichen GriRen
Nadia Dawod
Palmenkiiche Catering & More
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